1. Động cơ của con người xuất phát
A. Nhu cầu bậc cao
B. Những gì mà nhà quản trị phải làm cho người lao động
C. Nhu cầu chưa được thỏa mãn
D. Năm cấp bậc nhu cầu
2. Marketing 4P bao gồm?
A. Thị trường, sản phẩm, quảng cáo, phân phối
B. Sản phẩm, giá, khuyến mãi, xúc tiến và hỗ trợ kinh doanh
C. Sản phẩm, giá , phân phối, xúc tiến và hỗ trợ kinh doanh
D. Nhu cầu, sản phẩm, giá, bán hàng.
Đáp án: 1C, 2C
